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מפרט  תחזוקת   ותיקון  גרורים  משטרתיות  -  מס' המפרט:17/2011
        

1.כללי

1.1 משטרת ישראל מעוניינת לרכוש שירותי ביצוע עבודות תחזוקה ותיקון ב-567 גרורים           

          מסוגים שונים אשר משמשים להובלת ציוד, בעלי חיים, עוקבי מים וכו', כמפורט בנספח א'  במפרט.

          השירות יכלול מתן שירותי תחזוקה ותיקוני גרורים והעברת בדיקה בטיחותית שנתית  
   (טסט), ע"פ צרכי המשטרה בכל יחידות המשטרה הפרוסות ברחבי הארץ. 

1.2 לספק תהיה יכולת לתת מענה לדגמי נגררות נוספים אשר יוספו בעתיד ע"י מ"י.
1.3 התחזוקה תתבצע בשיטת הביטוח או בשיטת תעריף קבוע מראש, כפי שיוחלט בהכרזה על זכייה במכרז.
2.מסמכים ישימים
2.1 נוהל מת"ח- .M.00904.318
2.2 תקנות משרד התחבורה.

3.הגדרות
 

3.1 יחידת האם-מתקן משטרתי שבו מתבצעת תחזוקת כלי רכב משטרתיים ובכלל זה, גרורים.
3.2 נציג משטרה-ראש מדור תחזוקת רכב,ראש מדור רכב,או נציגים מטעמם.
איש הקשר אשר יהיה בקשר ישיר עם הזכיין לכל הבהרה טכנית –ע' רמ"ד תחזוקת רכב או מי מטעמו.
3.3 מפקד מרכז שירות-שוטר ממחלקת התחבורה המשמש כנציג המשטרה מול הספק.

3.4 תחזוקה שוטפת-כל הפעולות הנדרשות לצורך שמירת שמישות ובטיחות הגרורים הן כפעולות אחזקה שוטפות כאמור בסעיפים 4.11-4.7 במפרט,והן כפעולות אחזקה לתיקון תקלות שוטפות ותקלות הנובעות מבלאי רגיל וסביר.(הכולל:טיפולים,תיקונים שכתוצאה מבלאי ,הכנה לטסטים,ביצוע טסטים ,הובלה וכו'.)
3.5 נזק שלא באחריות הספק-כל תקלה בגרור שאינו כתוצאה מבלאי טבעי ושנגרם כתוצאה משימוש לא נכון ,הזוכה לא ישא באחריות התיקון.ובמקרה זה התיקון ייעשה ע"י הזוכה עפ"י הצעתו לתעריף קבוע מראש שבנספח ב'1  במכרז.

4.דרישות מקצועיות

4.1 שירותי התיקונים והתחזוקה יתבצעו באופנים הבאים לפי שיקול דעת הספק הן בשיטת    
             הביטוח השנתי והן בשיטת התעריף קבוע מראש:
4.1.1 תיקון הנגררת אצל המזמין.(ביחידת האם).
4.1.2 תיקון הנגררת ע"י הספק הזוכה, במרכז שירות מטעמו.   
4.1.3 בתיקון אצל הספק, על הספק הזוכה לדאוג לשינוע הנגררת מיחידת האם וחזרה.  
4.2  המציע וסניפי השירות שלו יהיו מצוידים בציוד מתאים לתיקון נגררות ותחזוקתן השוטפת.

4.3  סוגי הטיפולים ותדירותם בכפוף להוראות העבודה המעוגנות  במשטרת ישראל וכמפורט בסעיף 4.6 למפרט. 
4.4  במקרה של תקלה בנגררת באחת מיחידות המשטרה,באחריות המשטרה לרכז את הנגררים התקולים ביחידת האם של אותו מחוז קרי מפקדת המחוז.ולהלן רשימת יחידות האם:
      4.4.1. מחוז דרום - מפקדת המחוז בעיר באר שבע.

4.4.2. מחוז י"ם – מפקדת המחוז בעיר ירושלים מגרש הרוסים או מטא"ר י"ם.

4.4.3. מחוז צפון – מפקדת המחוז הצפוני בעיר נצרת.

4.4.4. מחוז ש"י – מצודת אדומים .(סמוך למעלה אדומים).

4.4.5. מחוז ת"א – מפקדת המחוז ברחוב סלמה 18 ת"א.

4.4.6. שב"ס- נגררות שב"ס יופנו למחוזות הקרובים גיאוגרפית ליחידות המשטרה.

 4.4.7. מחוז מרכז-מפקדת המחוז בעיר רמלה שברחוב הרצל .(מרכז העיר.)

באחריות הספק להוביל את הנגררים מיחידות האם להמשך טיפול בבית המלאכה מטעמו או לתקן אותם בתוך יחידת האם של המשטרה.
4.5 בגרור או בנתמך בתנועה יש לבצע את הטיפולים המפורטים להלן ובתדירויות הבאות: 

	מס"ד
	סוג טיפול
	גורם אחראי
	תדירות הביצוע
	הערות

	1
	ביקורת 

תקופתית
	הספק הזוכה
	אחת לשנה
	חובת ביקורת שנתית לכל גרור ובנגררות המבצעיות (כגון ימ"מ, שב"ס, נחשון, מצדה, דרור, נגררות לסוסים, נגררות לציוד ימי) תבוצע ביקורת תקופתית כל חצי שנה .


4.6 פירוט ההכנה לטסט וטיפול השנתי (באחריות הזוכה לרבות העברת בדיקה בטיחותית שנתית ("טסט")

	מס"ד
	נושא הנבדק
	אופן הבדיקה

	1
	שילדה ומרכב
	- היעדר סדקים ביקורות האורך והרוחב , בתומכים ובאוזני הקפיצים.

- תקינות התושבות וחיבורי המכללים לשלדה. 

- מחזיקים ותומכים – שלימות והידוק. 

- פגושים – שלימות והידוק. 

- הידוק ברגים ומסמרות. 

- היעדר עיוותים , פיתולים והפרשי גובה בקורות האורך. 

- בדוק מצב צבע והמצאות חלודה.
- בדוק חיזוק ארגז לשילדה.

	2
	מערכת המתלה
	- אוזני קפיצים – הידוק לשלדה (ברגים וסדקים). 

- קפיצים – שלימות. 

- פיני קפיצים – היעדר חופש. 

- גומיות – שלימות. 

- בורג מרכזי – שלימות. 

- מייצבים – שלימות. 

- סרנים – הידוק למתלה ושלימות בורגי U. 

- מוטות רדיוס – תקינות , לרבות הצמדה של הגומי למתכת. 

- בולמי זעזועים – שלימות והידוק. 

- הידוק ברגים משוחררים.

	3
	סרנים ,אופנים ומסבי גלגלים
	- סרנים – הידוק ושלימות. 

- בורגי האופנים – הידוק.

- 1. מיסבי הגלגלים – היעדר חופש והיעדר רעש בעת סיבוב.  

- 2. הסר את האופנים והטבורים.

- 3. הסר את המיסבים מעל יד הסרן (אם יש צורך בחולץ להסרת  המיסב , נקה את המיסב ובדוק אותו כשהוא מורכב על הסרן).

- 4. בדוק מיסבי מחטים המורכבים בתוך יד הסרן.

- 5. בדוק תקינות קסוות המיסבים.

- 6. נקה ובדוק את המיסבים והחלף במידת הצורך.

- 7. סוך את המיסבים והרכב אותם ע"ג יד הסרן. 

- 8. הדק את אומי המיסבים בידית מומנט בהתאם לסוג הגרור או הנתמך.

- חישוקים – תקינות הרכבה נכונה והתאמה לכלי.

- מחזירי שמן אופן – היעדר דליפות.

	4
	תקינות צמיגים ולחצי אויר
	-  בדוק תקינות הצמיג, סדקים, עובי מדרס והחלף במידת הצורך.

-  באחריות מפקד סדנא לוודא קיום מדבקה עם לחץ אוויר בצמיגי הנגררים.

-  במידה ואין מדבקה יש לברר בתיק הנגררת או עם היצרן את לחצי האוויר 

-  על פי גודל הצמיג ולסמן על הנגררת בצורה ברורה במדבקה או בצבע לבן.

-  הצמיגים חייבים להיות זהים בפרופיל, עומסים, מהירות, דגם ויצרן.

	5
	מערכת התאורה
	-  בדוק תקינות ושלימות

-  חוטי חשמל ותקע חשמלי. 

-  פנסים , מחזירי אור , איתותים ובלם.  

	6
	מערכת בלימה מיכנית
	-  תקינות מהלך עין הגרירה. 

-  תקינות מערכת מוטות ההפעלה ושאקלים. 

-  מנגנון ביטול המערכת בנסיעה לאחור.

	7
	יצול
	-  שלימות , היעדר סדקים בחיבורים שבין קורות האורך לקורות  הרוחב. 

-  היעדר עיוותים ביצול. 

-  הימצאות ושלימות שרשרות האבטחה. 

-  חיזוק בורגי היצול לשלדה.

	8
	עין גרירה / כף גרירה
	-  סיבוב חופשי. 

-  היעדר עיוותים וסדקים.  

	9
	מוט גרירה
(Push-Pull)
	-  שלימות והיעדר עיוותים , סדקים , שחיקה וחריצים. 

-  ניקיון הפין וסיכתו. 

-  הידוק בורגי פין הגרירה. 

-  תקינות פין הגרירה.

	10
	רגלי חנייה ומייצבים 
	-  הידוק הרגל או המייצב לתושבת. 

-  תקינות הפעלה , לרבות הורדה וקיפול של הרגלית או המייצב. 

-  תקינות ידיות כוונון הגובה. 

-  תקינות פין הנעילה והשרשרת. 

-  תקינות הגלגל (במידה וקיים)

	11
	אביזרים
	-  דלתות – תקינות הבטחה. 

-  בדוק תקינות הסולמות והמדרגות , ההתקן לאופן חילוף ,  

    הטבעות  לקשירת  מטען , הכיסויים וארגזי הזיווד.  

	12
	סימון
	-  מספר הגרור , לחץ האוויר בצמיגים.

-  פסים זוהרים. 

-  הימצאות ותקינות שלטי ההפעלה. 

	13
	בדגש
	-  בהתחברות לנגררת – מהירות המרבית - 80 קמ"ש 


4.7        הספק הזוכה ישתמש בחלקי החילוף המתאימים  לכל סוגי התקלות כמפורט במסמכי 
            המכרז (נספח ב'1),התיקונים ייעשו עפ"י דרישות המשטרה וכללי המקצוע המקובלים. 
4.8        הכנסת נגררת לתיקון/טיפול/תחזוקת שוטפת/רישוי שנתי, תתבצע לאחר מסירת 
         הזמנה ממוחשבת במערכת ה- SAP ממרכז השירות. כל תיקון נוסף וכן השבתת נגררת 

         תתבצע בתיאום ובאישור נציג המשטרה.

4.9       לספק יכולת לתת מענה לטיפולים/תיקונים הניתנים לביצוע בתוך היחידה בהתאם  
         לדרישת מ"י. 

4.10      מובהר בזאת שהתיקון/טיפול בכל נגררת ייעשה מקצה לקצה לרבות חישוקים וצמיגים. 
             הצמיג והחישוק יעמדו בסטנדרטיים שנקבעו ע"י יצרן הגרור ,כמו כן יעמדו בכל נתוני 

             העומס המותר,לחצי הניפוח הנדרשים ועפ"י דרישות משרד התחבורה .
5.לוחות זמנים
5.1       הזמן המרבי להגעה (ולגרירת הגרור –במקרה הצורך) יהיה תוך 24 שעות מרגע הקריאה.
5.2       הזמן המרבי לטיפול/תיקון בגרור מכל סוג שהוא לא יעלה על 3 ימי עבודה מרגע 
            הגרירה/קבלת הגרור.
5.3      באחריות הספק לעמוד בלו"ז כל הטסטים של הגרורים ויש להכין את הגרור לטסט לכל 

           המאוחר  7  ימים  לפני מועד המבחן השנתי לגרור. 
6.פריסה ארצית
       כל סניפי השירות של הספק הזוכה יהיו כפופים מקצועית לספק הזוכה ופריסתם תאפשר מענה 
       לתיקון  ותחזוקה שוטפת לפחות באזורים הבאים: ירושלים, ת"א, חיפה ובאר שבע .

7.אחריות
7.1 במידה ובזמן ההתקשרות ייגרמו נזקים לנגררת או לרכב הגורר כתוצאה מאי תקינות הנגררת שהינה באחריות הספק הזוכה,  הם יתוקנו על חשבון הספק הזוכה באופן מיידי תוך 3 ימי עבודה. 
7.2 במידה והנזק יגרם כתוצאה משימוש לא נכון של היחידה, הם יתוקנו ע"י הספק ע"פ המחירים בהצעתו למכרז. (בנספח ב'1).
7.3 נזק בגרור חדש יתוקן בשנה הראשונה שלאחר רכישתו בלבד במסגרת האחריות של הספק שזכה במכרז הרכש של הגרור.
7.4 לכל תיקון/טיפול שיתבצע באחד ממרכזי השירות של הספק הזוכה תינתן אחריות לתקופה של 12 חודשים.

8.תמורה
8.1 הזוכה ינהל רישום ומעקב ממוחשב אחר כל התיקונים שיתבצעו בכל נגררת בנפרד,  

לפי מספר "מ" משטרתי ושיוך למרכז השירות/יחידה. רשימותיו יכללו את מספר הרכב המשטרתי, תאריך כניסה, תאריך יציאה, מהות התיקון שבוצע , רשימת החלפים שהוחלפו ועלות התיקון במקרה שתיבחר האופציה לתשלום בגין תיקון בודד.

הספק הזוכה ימסור את כל הרישומים למשטרה לפי דרישה, תוך 7 ימים מרגע הדרישה.

הזוכה ישמור על מעקב התיקונים בכל תקופת ההתקשרות.

8.2 בתחילת כל חודש הספק הזוכה יגיש חשבונית מרוכזת שתפרט את התיקונים אשר בוצעו בנגררות המשטרתיות בחודש האחרון בצירוף כל הזמנות התיקון הממוחשבות שהונפקו ממרכזי השירות.(ראה סעיף 17 למכרז.) 
8.3 הספק הזוכה יצרף לחשבונית המרוכזת את המסמכים הבאים: צילום של טופסי הזמנות תיקון ממוחשבות בהתאם לתיקונים המפורטים בחשבונית, כאשר כל הצעת מחיר שנשלחה לאישור תופיע חתימה וחותמת של מפקד מרכז השירות כמפורט להלן: 
8.4  במקרה שתיבחר האופציה לתחזוקה על בסיס תשלום לכל תיקון בודד
    הספק הזוכה יקפיד על הפעולות הבאות:  
8.4.1 קבלת הזמנת תיקון ממוחשבת ממרכז השירות.

8.4.2 מרכז השירות השולח את הזמנת התיקון, יאשר התיקון על-גבי הצעת המחיר (החתימה וחותמת של מפקד מרכז השירות) ויחזרו בפקס לספק הזוכה.
     8.5 במקרה שתיבחר האופציה על בסיס שיטת הביטוח השנתי
           הספק יקפיד על הפעולות הבאות:

           8.5.1    קבלת הזמנת תיקון ממוחשבת ממרכז השירות.
           8.5.2    מרכז השירות השולח את הזמנת התיקון,עליה יירשם ללא חיוב עקב ההסכם הגלובלי.

           8.5.3    בתחילת כל חודש הספק יעביר חשבונית 1/12 מסה"כ המחיר שהוצע בנספח ב'2 במכרז-

                       שיטת ההסכם (ביטוח) שירות שנתי.
9.הבטחת איכות 

9.1 המוצרים יעמדו בכל דרישות תקנות התעבורה.
9.2 הספק יקיים תהליכי אבטחת איכות ובקרה נאותים אחר רכש והתקנת מרכיבי המערכת על גבי כלי הרכב, על ידו או על ידי קבלני המשנה מטעמו.
10.בחינות קבלה
התהליכים והתיעוד הנדרשים לביצוע ע"י הספק בטרם העברת הגרור המתוקן/מטופל לידי המשטרה הם כדלקמן:
10.1.1 הצהרה שהחלקים והציוד שהורכבו במערכת הינם חדשים ועונים לדרישות האפיון    
           והמפרט הטכני.

10.1.2 דו"ח המעיד על תקינות של הנגררת לאחר כל תיקון לרבות בדיקת ביצועים להתאמה לדרישות האפיון בכפוף להוראות משרד התחבורה.
10.1.3 כל התקלות שיאותרו במהלך בחינת המשטרה יתוקנו ע"י הספק באופן מיידי ויוגשו לבחינה חוזרת של נציג המשטרה.
11.בטחון שדה 
11.1 הזוכה ובכללם ספקי המשנה שלו,עובדי מרכז השירות/מתקיני ניידות השירות אשר באים  
            במגע עם רכבי המשטרה או נדרשים להיכנס למתקני משטרה/מתקני יבואני הרכב יידרשו 
           לעמוד בכלל דרישות בטחון שדה על פי נהלי המשטרה ודרישות קב"ט משטרת ישראל.
12. סיווג הגרורים וחלוקתם לקבוצות על פי ייעודם  ברמה הכללית:
	מס' סידורי
	כמות הגרורים 
	סוג הנגררת
	מחיר כולל מע"מ עבור גרור אחד

	1
	247
	נגרר ציוד
	

	2
	20
	נגרר להובלת סוסים
	

	3
	60
	נגרר מחסומים
	

	4
	56
	נגרר חפ"ק
	

	5
	33
	נגרר עוקב מים
	

	6
	39
	נגרר טרקטורונים
	

	7
	11
	נגרר לסירת גומי
	

	8
	12
	נגרר אופנועים 
	

	9
	31
	נגרר חומ"ס
	

	10
	9
	נגרר אופנועי ים
	

	11
	13
	נגרר לוגיסטיקה-נל"ן
	

	12
	4 
	נגרר קטנועים
	

	13
	24
	נגרר חבלה
	

	14
	4
	נגרר טומקאר
	

	15
	4
	נגרר כלבים
	


     החלוקה המפורטת עפ"י מיקום, כמות וסוג הגרור ראה סעיף 13.
     הכמויות הינן ניתנות לשינויים ,ומ"י שומרת לעצמה את הזכות להוסיף ולגרוע נגררים בהתאם 

     לשיקול דעתה ועפ"י צרכיה.
13.להלן הפירוט ברמה מחוזית ושב"ס:

     א.מחוז דרום:

	מס'ד
	סוג הגרור
	כמות

	1
	אופנועי ים
	3

	2
	חבלה
	4

	3
	חומ"ס
	5

	4
	חפ"ק
	8

	5
	טרקטורונים
	11

	6
	כלבים
	1

	7
	סוסים
	5

	8
	לוגיסטיקה
	1

	9
	סירות גומי
	3

	10
	מחסומים
	8

	11
	עוקב מים
	4

	12
	ציוד
	22

	13
	קטנועים
	1


ב.מחוז ת"א:

	מס'ד
	סוג הגרור
	כמות

	1
	אופנועי ים
	2

	2
	אופנועים
	3

	3
	חבלה
	2

	4
	חומ"ס
	5

	5
	חפ"ק
	5

	6
	סוסים
	6

	7
	לוגיסטיקה
	1

	8
	סירות גומי
	6

	9
	מחסומים
	5

	10
	ציוד
	23

	11
	קטנועים
	1


ג.מחוז צפון:
	מס'ד
	סוג הגרור
	כמות

	1
	אופנועי ים
	4

	2
	אופנועים
	2

	3
	חבלה
	4

	4
	חומ"ס
	5

	5
	חפ"ק
	10

	6
	טרקטורונים
	7

	7
	סוסים
	4

	8
	לוגיסטיקה
	4

	9
	סירות גומי
	2

	10
	מחסומים
	14

	11
	עוקב מים
	7

	12
	ציוד 
	36


ד.מחוז מרכז:

	מס'ד
	סוג הגרור
	כמות

	1
	אופנועים
	4

	2
	חבלה
	3

	3
	חומ"ס
	5

	4
	חפ"ק
	20

	5
	טרקטורונים
	10

	6
	כלבים
	1

	7
	לוגיסטיקה
	4

	8
	מחסומים
	16

	9
	עוקב מים
	12

	10
	ציוד
	65


ה.מחוז י"ם:
	מס'ד
	סוג הגרור
	כמות

	1
	אופנועים
	3

	2
	חבלה
	11

	3
	חומ"ס
	8

	4
	חפ"ק
	5

	5
	טרקטורונים
	5

	6
	כלבים
	1

	7
	סוסים
	4

	8
	לוגיסטיקה
	2

	9
	מחסומים
	9

	10
	עוקב מים
	3

	11
	ציוד
	22


ו.מחוז ש"י:

	מס'ד
	סוג הגרור
	כמות

	1
	חומ"ס
	3

	2
	חפ"ק
	8

	3
	טומקאר
	3

	4
	טרקטורונים
	5

	5
	לוגיסטיקה
	1

	6
	מחסומים
	8

	7
	עוקב מים
	7

	8
	ציוד
	18


ז.שב"ס:
	מס'ד
	סוג הגרור
	כמות

	1
	טרקטורונים
	1

	2
	טומקאר
	1

	2
	כלבים
	1

	3
	סוסים
	1

	4
	ציוד
	61

	5
	קטנועים
	2


הוכן ע"י: מישל טראב,    רפ"ק
ע' רמ"ד תחזוקת רכב 

PAGE  
8

